
 

 

- العدد الرتبي  
 

 
البيئةوزارة  

 الديوان الوطني للتطهير

 

تطهير العشر مدن المتوسطةبرنامج   
 تيفريانة و تلابتمدينتطهير إنجاز أشغال  مشروع

 

 استمارة إيداع شكوى 

 
اقبة بمكتب مر المكان و على عينأة ا بالبلدية المعني م  إالشكاوىيتم تعمير هذه الاستمارة في الدفتر المخصص لتلقى  -

 المشروع

 .رةمباش ىالشكاوي ف بتلق  ، يقع توقيعها من طرف الشاكي والمكل  الاستمارة من تعمير نتهاءالاعند  -

فتر د  درجة بالالم ىالشكاوق بدرس الدورية لمتابعة المشروع تتعل   جتماعاتالاة في إطار دراج نقطة قار  إيقع  -

 ص لذلك.المخص  

 .شغالبمحضر متابعة الأ ويقع تضمينهااالمناسبة لمعالجته التدابيرتأخذ  -

شكواهم  إجابتهم في خصوصعلامهم وإاكية قصد الش  التواصل مع الأطراف باو من يمثله المشروع صاحب يقوم -

 .على محاضر متابعة المشروع بالاعتماد

 

 يمعلومات تخص الشاك

 

 التاريخ
 

 

 الاسمواللقّب
 

 

 الوطنية بطاقة التعريف رقم
 
 

 بالنيابة عن
 

 

 رقم الهاتف
 

 

 البريد الإلكتروني 
 

 

 

 تكية هويّ هل تريد الحفاظ على سرّ 

 جب بـأ
 

 نعم                     أو          لا

 

 الشكوى
 

 

 الموضوع
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 
 الموقع  /المكان 
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 تفاصيل الشكوى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معطيات إيضاحية اخري   متعلقة 
 بالشكوى

 

 

 

  مشكل يطرح للمرة الأولى                                نعم                          لا 
 

 

 مشكل مازال قائم الذاتنعم                          لا 

 

 

 عدد المرات   اذكرفي حالة ان مشكل متكرر 
 

 

)يقع  ن وجدتإمة الوثائق المدعّ 

التنصيص عليها مع تضمينها 

 (كملحق للشكوى

 

 

 

 

 

 

 

 

الشكوى  ةماذا تقترح لمعالج

 المطروحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 يمضاء المشتكإ

 
 

 

 ي الشكاوىف بتلقّ مخصص للمكلّ 

 

 استلمت من طرف 
 

 

 تاريخ التسلم
 

 

 

 

 ي الشكاوىف بتلقّ مكلّ مضاء الإ
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 الشكوىة بمعالجة بالجهة المعنيّ  خاص

 

ّ جراء الإ  خذالمت

 

 

 
 

 

 التعليل  

 

 

 

 
 

 جراء متابعة تنفيذ الإ

 

 ة الشكوى بتاريخ.................................جتم معال
 

 اءـــــــــــــــمضالإ
 

 


